SMLUVNI PODMINKY

Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

Zakladni informace

1.

Vydavatelem téchto smluvnich podminek je spole¢nost GOPAY s. r. 0., se
sidlem Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, Ceska republika, IC: 26046768,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 11030.

Spole¢nost GOPAY s.r.o.je drzitelem povoleni Ceské narodni banky k ¢innosti
instituce elektronickych penéz ve smyslu piislusnych ustanoveni ¢eského
zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd,
na zakladé kterého je opravnéna vydavat elektronické penize a poskytovat
platebni sluzby, které se tykaji vydanych elektronickych penéz. Spole¢nost
GOPAY s.r. 0. je zapsana v seznamu regulovanych a registrovanych subjektd
vedeném a zvefejhiovaném Ceskou narodni bankou.

Spole¢nost GOPAY s. r. o. je provozovatelem Platebniho systému GoPay,
ktery umoznuje zalozeni GoPay uctli jako platebnich prostfedkl pro
platby na internetu prostfednictvim elektronickych penéz.

Vydavani elektronickych penéz se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky
a Evropské unie, piipadné mezinarodnimi smlouvami, které se dotykaji
problematiky elektronickych penéz. Tyto smluvni podminky je tfeba
vykladat a rozumét jim v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy, jimz
jsou smluvni podminky podfizeny.

Tyto smluvni podminky upravuji vznik i zanik smlouvy o vydavani a
uzivani elektronickych penéz mezi spolec¢nosti GOPAY s. r. 0. a drzitelem
elektronickych penéz, jakoz i prava a zavazky stran z takové smlouvy (ddle
jen,Smluvni podminky”).

Definice pojmu
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Smlouvou se rozumi smlouva o vydani a pouzivani elektronickych penéz
ve smyslu téchto Smluvnich podminek.

Zakonem o platebnim styku se rozumi cesky zékon ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisU, ktery plati na uzemi Ceské
republiky.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd na zékladé
Smlouvy a téchto Smluvnich podminek pouziva Elektronické penize
vydané GOPAY a evidované v Platebnim systému GoPay. Klient je drzitelem
elektronickych penéz ve smyslu § 1 pism. d) Zakona o platebnim styku.

Obchodnikem se rozumi pravnickd nebo fyzickd osoba provozujici na
zakladé prislusného opravnéni v prostfedi internetu podnikatelskou
¢innost za ucelem prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, se kterou ma
spole¢nost GOPAY uzavienu Smlouvu.

Spolecnosti GOPAY se rozumi obchodni spole¢nost GOPAY s.r.o., se sidlem
Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, IC: 260 467 68, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka
11030. Stejny vyznam maji téZ pojmy jako “my”, “nas’, “nas’, “nase” apod.,
které se pouzivaji v téchto Smluvnich podminkach. Spole¢nost GOPAY je
instituci elektronickych penéz, ktera vydava Elektronické penize ve smyslu §

4 Zakona o platebnim styku a provozuje Platebni systém GoPay.

GoPay uctem se rozumi Ucet pridéleny Klientovi v Platebnim systému
GoPay, na kterém se eviduji a uchovavaji Elektronické penize Klienta.

Elektronickymi penézi se rozumive smyslu § 4 odst. 1 Zdkona o platebnim
styku penézni hodnota, ktera:

a/ predstavuje pohledavku vici spole¢nosti GOPAY,

b/ je uchovavana elektronicky,

¢/ je vydavana proti prijeti penéznich prostiedkl za Ucelem provadéni
platebnich transakci a

d/ je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal (tj. spole¢nosti GOPAY).

Platbou na GoPay ucet se rozumi pouzivani Elektronickych penéz
jednotlivymi Klienty k vzéjemnym bezhotovostnim platbdm mezi sebou

GoPay (O

hodnoté vyménovanych Elektronickych penéz, provedend spolecnosti
GOPAY na zadost Klienta.

Vybitim GoPay uUctu se rozumi Zpétna vyména Elektronickych penéz a
Platba na GoPay ucet.

Sazebnikem poplatkt se rozumi sazebnik nahrad a poplatkd spojenych
s provozovanim Platebniho systému GoPay vydany spolecnosti GOPAY,
ktery je blize popsan a specifikovan dale v téchto Smluvnich podminkach.
smluvni podminky podfizeny.

Vznik smluvniho vztahu
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Kuzavreni Smlouvy mezi Klientem a spole¢nosti GOPAY dochazi v okamziku,
kdy Klient potvrdi, ze souhlasi s témito Smluvnimi podminkami.

Smlouva se uzavird vzdy na zadost Klienta a je uzaviena na dobu neurcitou.

Zadanim pozadovanych udaji a odsouhlasenim téchto Smluvnich
podminek dojde k zalozeni GoPay uctu.

Klient souhlasi se zahdjenim plnéni Smlouvy nejpozdéji okamzikem, kdy
provedI prvni platbu Elektronickymi penézi.

Klient bere na védomi, Ze pfi zaloZzeni GoPay u¢tu mohou byt vyzadovény
identifikacni Udaje v rozsahu, jak jsou tyto udaje vyzadovany v zavislosti na
druhu GoPay uctu, pficemz do ovéreni vyzadanych identifikacnich udaj
mohou byt nékteré funkce GoPay uctu omezeny.

Smluvni vztah mezi Klientem a spolecnosti GOPAY se kromé téchto
Smluvnich podminek fidi téz Sazebnikem poplatkd a dalsimi pravidly
zverfejnénymi na webovych strankdch www.gopay.cz, které upravuji
pouzivani GoPay Uctl a provoz Platebniho systému GoPay. Tato dalsi
pravidla jsou zdvazna na zakladé souhlasu Klienta. Odsouhlasenim
Smluvnich podminek schvaluje Klient téz Sazebnik poplatkd.

Zanik smluvniho vztahu
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Spole¢nost GOPAY je opravnéna Smlouvu kdykoliv vypovédét s tim, ze
smluvni vztah se rusi uplynutim vypovédni doby v délce 2 mésicl na
zakladé vypovédi dorucené Klientovi, pokud spole¢nost GOPAY nestanovi
ve vypovédi pozdéjsi okamzik zruseni smluvniho vztahu. Pravo Klienta
na vyporadani zlstatku Elektronickych penéz na jeho GoPay Uctu je vzdy
zaruceno.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy s Klientem,
jestlize Klient porusi tyto Smluvni podminky.

Klient je opravnén zrusit svij GoPay ucet bez udani ddvodu a tim
vypovédét Smlouvu, pokud se zlstatek Elektronickych penéz na jeho
GoPay Uctu rovna nule a soucasné pokud ma vyrovnany vsechny zavazky
vuci spole¢nosti GOPAY. Jsou-li spinény podminky dle pfedchozi véty,
rusi se smluvni vztah zadanim pfikazu ke zruseni GoPay Uctu v prostredi
Platebniho systému GoPay. Klient bere na védomi, Ze jiné zplisoby zruseni
GoPay Uc¢tu nebudou akceptovany, pokud z pfislusné pravni Upravy
nevyplyva vyslovné jinak.

V pfipadé, ze je Klient spotiebitelem (tj. fyzickou osobou, kterd pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani), ma pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodl a
bez smluvni sankce ve Ihité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy za
predpokladu, Ze nedoslo ke splnéni Smlouvy. Odstoupeni Klienta musi
byt ucinéno v souladu s podminkami pro vzajemnou komunikaci stran
stanovenymi v téchto Smluvnich podminkach. Odstoupi-li Klient od
Smlouvy, ma povinnost spolec¢nosti GOPAY neprodlené uhradit ¢astku za
do té doby skutec¢né poskytnuté sluzby dle Sazebniku poplatkd.

Pouzivani GoPay uctu

formou odepséni pfislusného mnozstvi Elektronickych penéz z GoPay 29. Platebni systém GoPay umoznuje pouzivani vice druhl GoPay uctd,

uctu platce a jeho pfipsani do GoPay Gctu piijemce. které se mohou lisit rizné nastavenou urovni limitd pro nakladani
. - . s Elektronickymi penézi, a to zpravidla v zavislosti na Urovni provedené

Dobitim GoPay uctu se rozumi: identifikace Klienta

a/ vyména fakticky poukazanych penéznich prostfedkll pro Klienta ve ’

prospéch spole¢nosti GOPAY za Elektronické penize a jejich pripsani do 30. GoPay Ucet miize byt veden soubézné ve vice ménach (jez jsou

GoPay uctu piislusného Klienta kurzem (v poméru) 1:1, akceptovény spole¢nosti GOPAY) v zavislosti na tom, v jaké méné Klient

b/ pfipadné jiny zplsob navyseni zlstatku Elektronickych penéz na obdrzel Elektronické penize na svij GoPay ucet.

GoPay dctu prostrednictvim jinych platebnich nastroji provozovanych 31. Klient mize Dobijet sviij GoPay ucet zpravidla tak, ze prevede ¢i necha

spolecnosti GOPAY. prevést penézni prostfedky na urceny bankovni Gcet spole¢nosti GOPAY

Platebnim systémem GoPay se rozumi souhrn softwarovych a za Ucelem jejich vymény za Elektronické penize a pfipsani na piislusny

systémovych feseni spole¢nosti GOPAY, umoziiujici Klientdm zejména: GoPay Ucet, nebo tak, Ze mu budou Elektronické penize pfevedeny na

a/ provadéni prevodt Elektronickych penéz, jeho GoPay ucet z jiného GoPay uctu.

b/ Dobiti GoPay uctli a

¢/ Zpétnou vyménu Elektronickych penéz. 32. Rozsah a dostupnost platebnich metod pro Dobiti GoPay uctu nejsou

Zpétnou vyménou Elektronickych penéz se ve smyslu § 124a Zékona o zaruceny, pokud neni sjednano jinak.

platebnim styku rozumi vyména Elektronickych penéz za bankovky, mince 33. Penézni prostfedky svéfené k pfevodu ve prospéch spolecnosti GOPAY

nebo bezhotovostni penézni prostiedky ve vysi odpovidajici jmenovité za Ucelem Dobiti GoPay uctu, pfechazeji jejich svéfenim do dispozice

GOPAY je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni Gpravy. Cinnost je regulovéna Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 1
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spolecnosti GOPAY a timto okamzikem se povazuji za pfijaté spole¢nosti
GOPAY, pokud penézni prostiedky nebyly podle zékona pfijaty jizzadanim
platebniho piikazu k pfevodu penéznich prostiedka.

Klient muaze Elektronické penize na svém GoPay uctu pouzivat k platbam
ve prospéch GoPay uctd jinych Klientl a rovnéz mize kdykoliv provést
Zpétnou vyménu Elektronickych penéz.

Klient bere na védomi, ze zpracovani piikazu k provedeni Zpétné vymény
Elektronickych penéz zpravidla trva 1 pracovni den, avsak ve vyjimecnych
pfipadech muze trvat az 7 kalendainich dnu od zadani pfikazu k provedeni
Zpétné vymény Elektronickych penéz.

ZUstatek Elektronickych penéz na GoPay uctu je Klientovi kdykoliv
k dispozici.

Klient bere na védomi, ze zustatek Elektronickych penéz na GoPay uctu
neni Urocen.

V pfipadé, kdy budou poukazany Elektronické penize na GoPay ucet,
jenz byl Klientem zrusen, dojde k obnoveni daného GoPay uctu, na ktery
budou poukdzané Elektronické penize pfipsany. Spole¢nost GOPAY ma
pravo v takovém piipadé pozadovat opétovné provedeni aktivace GoPay
Uctu a rovnéz provedeni identifikace daného Klienta ¢i predlozeni dalsich
identifikacnich udaji nebo doklad.

Vzajemna komunikace
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Klient a spole¢nost GOPAY sjednavaji, Ze jejich vzdjemna komunikace
bude primarné probihat v ¢eském jazyce s tim, Ze Klient je vSak opravnén
vést komunikaci se spole¢nosti GOPAY vedle toho téZ v jazyce anglickém.
Strany se mohou nasledné dohodnout, Ze komunikace muize probihat
ivjiném jazyce.

Klient a spole¢nost GOPAY sjedndvaji, Zze oznameni a korespondenci
souvisejici s touto Smlouvou si budou vzdjemné zasilat elektronickou
postou na své kontaktni e-mailové adresy, pficemz obé strany tento
zpUsob komunikace povazuji za vyhovujici, spolehlivy a ucelny. Pouze
v pfipadé, kdy donucujici pravni predpisy vyzaduji doruceni ozndmeni ¢i
jiné pisemnosti postou nebo jinym obdobnym zplGsobem, budou Klient a
spole¢nost GOPAY mezi sebou komunikovat timto zpGsobem.

Kontaktni e-mailovou adresou Klienta je jeho primérni e-mailova adresa
evidovana v Platebnim systému GoPay. Klient je odpovédny za to, ze
jeho primarni e-mailova adresa bude po celou dobu trvani smluvniho
vztahu funk¢ni a bude mozno na ni zasilat elektronickou postu. Kontaktni
e-mailovou adresou spole¢nosti GOPAY je e-mailova adresa uvefejnénd na
webovych strankach www.gopay.cz, pokud spole¢nost GOPAY neoznaci
v konkrétnim pfipadé jinou kontaktni e-mailovou adresu.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo zasilat Klientovi ozndmeni, kterd maji
provozni ¢i propagacni charakter, formou interni komunikace v Platebnim
systému GoPay ¢i elektronickou postou a soucasné si vyhrazuje pravo
pozadovat, aby Klient komunikoval se spole¢nosti GoPay v téchto vécech
stejnou formou.

Klient souhlasi se zasilanim informacnich zprav o stavu jeho GoPay
Uctu, o pohybech na jeho GoPay Uctu, jakoz i o novinkach v Platebnim
systému GoPay. Klient ma moznost zrusit zasilani takovych zprav zménou
nastaveni svého GoPay uctu.

V pfipadé, Ze pravni predpis uklada spolecnosti GOPAY povinnost
poskytnout urcitou informaci na trvalém nosici dat, spolecnost GOPAY
splni tuto povinnost tim, Ze tato informace bude trvale zvefejnéna na
webovych strankach spolec¢nosti GOPAY, nebo bude zaslana Klientovi
elektronickou postou ve formatu .pdf na kontaktni e-mailovou adresu.

Bezpecnostni opatieni
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V zdjmu zajisténi bezpecnosti plateb v Platebnim systému GoPay a
ochrany ostatnich Klientl pfed podvodnym ¢i jinym nekalym jednanim
si spolecnost GOPAY vyhrazuje pravo stanovit minimalni zlstatek na
GoPay uctu. Minimalni zlistatek na GoPay uctu v takovém pfipadé slouzi
k zajisténi jakychkoli pohledavek, které mlze mit spole¢nost GOPAY
nebo jind osoba za majitelem daného GoPay uctu, a znamena, ze urcita
¢ast Elektronickych penéz na GoPay uc¢tu nemdze byt pouzita k Platbé na
GoPay Ucet ¢i k jinym dispozicim vcetné Zpétné vymény Elektronickych
penéz. Tim neni doteno pravo Klienta dle § 124a odst. 1 Zdkona o
platebnim styku.

Vyse minimalniho zGstatku na GoPay tic¢tu muize byt stanovena spole¢nosti
GOPAY kdykoliv jejim vylu¢nym rozhodnutim, a to konkrétni c¢astkou,
procentem z objemu Elektronickych penéz pfipsanych na GoPay ucet za
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Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo pozadovat po Klientovi provedeni
Dobiti GoPay Uctu v urcité minimalni vysi za ucelem splnéni pozadavku
spole¢nosti GOPAY dle predchoziho bodu Smluvnich podminek na
dosazeni minimalniho zlstatku na GoPay tctu.

GoPay ucty se od sebe vzajemné lisi podle Grovné provedené identifikace
Klienta daného GoPay Uctu a v zavislosti na této Urovni jsou nastaveny
limity pro maximdlné pfipustny zUstatek na GoPay uctu, maximalné
pfipustny objem pfipsanych Elektronickych penéz na GoPay uctu
béhem kalendéiniho roku a maximalné pfipustny objem Zpétné vymény
Elektronickych penéz za kalendéini rok. Podrobnosti jsou uvedeny na
webovych strankdch www.gopay.cz. Pokud dojde k prekroceni stanovenych
limit, mGze spole¢nost GOPAY pozadovat provedeni identifikace Klienta
¢i predlozeni dalsich identifika¢nich udaji nebo dokladd. Do té doby, nez
Klient provede svoji identifikaci v souladu s vyzvou spole¢nosti GOPAY, je
spolec¢nost GOPAY opravnéna postupovat dle nésledujiciho bodu téchto
Smluvnich podminek.

V pfipadé poruseni pravidel dle téchto Smluvnich podminek ¢i jinych
podminek, kterymi se fidi pouzivani GoPay uctl a provoz Platebniho systému
GoPay, déle v pfipadé podezieni na nedovolené ¢i protipravni jednani a
v pfipadé, kdy je tak stanoveno pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim nebo
opatfenim organl vefejné moci, ma spolecnost GOPAY pravo pozastavit
provadéni plateb Elektronickymi penézi a provadéni Zpétné vymény
Elektronickych penéz na GoPay uc¢tu daného Klienta. Tim viak neni dotc¢ena
moznost Dobit GoPay Ucet. Jakmile odpadne davod, pro ktery spolec¢nost
GOPAY pozastavila provadéni plateb Elektronickymi penézi na GoPay Uctu
(zpravidla provedenim identifikace daného Klienta ¢i dodanim vyzadanych
dokladd ¢ dokument), bude neprodlené obnovena plnd moznost
provadéni plateb Elektronickymi penézi na GoPay uctu daného Klienta.

Povinnosti a odpovédnost spole¢nosti GOPAY
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Spole¢nost GOPAY neodpovida Klientovi za skodu, pokud mu tato vznikla
v disledku ztraty hesla ¢i jinych pfistupovych udajl k jeho GoPay uctu.

Spole¢nost GOPAY rovnéz neodpovida Klientovi za $kodu, pokud mu tato
vznikla v dusledku platby Elektronickymi penézi u¢inéné omylem nebo
platby vyldkané na ném v podvodném ci jiném nekalém umyslu.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani divodu
vyzvat Klienta k provedeni identifikace ¢i pozadovat predlozeni
dalsich identifikacnich udaji nebo dokladd, a to zejména v piipadech
stanovenych ceskych zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Povinnosti a odpovédnost Klienta

53.
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Klient ve svém vlastnim zajmu jednd a GoPay Ucet pouziva tak, aby
neohrozil bezpecnost svého GoPay uctu, jakoz i GoPay uUctl ostatnich
Klientl, zejména vzdy dbd o zachovani pravidel bezpecného chovani
v prostiedi internetu a nikomu ani na pozadani nesdéluje piistupové
udaje ke svému GoPay uctu.

Pokud Klient zjisti, Ze doslo k prozrazeni jeho hesla, ¢i Ze hrozi redlné
nebezpedi jeho prozrazeni neoprdvnéné osobé, neprodlené tuto
skute¢nost ozndmi spole¢nosti GOPAY a soucasné zméni své heslo.

Klient neprodlené oznami spole¢nosti GOPAY jakoukoliv skutecnost, ktera
zakldda podezieni na protipravni ¢i jiné nedovolené jedndni, nebo ktera
zaklada podezieni na nespravné chovani Platebniho systému GoPay ci
jakoukoliv chybu v tomto systému.

Klient nese odpovédnost za skodu utrpénou v dlsledku:

a/ Klientem chybné zadané a spole¢nosti GOPAY podle tohoto zadani
provedené platby,

b/ platby, zadané jinou osobou nez Klientem, prihlasenou do GoPay uctu
jako Klient.

Klient se této odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze pfistupové udaje k jeho
GoPay uctu byly zpfistupnény neopravnéné osobé zavinénim spolecnosti
GOPAY.

Klient rovnéz nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikla, prestoze
ji Klient mohl zabrénit ¢i predejit véasnym provedenim opatieni k
napravé zavadného ¢i ohrozujiciho stavu, zejména tim, ze véas neucinil
vUci spole¢nosti GOPAY pfislusna oznameni podle téchto Smluvnich
podminek.

Nahrada naklada spoleénosti GOPAY

urcité predchozi obdobi, pfipadné kombinaci obou uvedenych zplsobu. 58. Klientbere na védomi, ze pouzivani GoPay Uctu a nakladani's Elektronickymi
Spole¢nost GOPAY vzdy Klientovi oznami stanoveni minimalniho zGstatku penézi (tj. Dobiti GoPay uctu, Platba na GoPay Ucet i Zpétnd vyména
na jeho GoPay Uctu stejné jako jeho jakoukoliv budouci zménu ¢i zruseni, Elektronickych penéz) mohou podléhat poplatkiim dle Sazebniku poplatkd.
pokud spole¢nost GOPAY takové rozhodnuti pfijme dle svého vylu¢ného Zpétnda vyména Elektronickych penéz muize byt zpoplatnéna pouze tehdy,
opravnéni. jestlize Klient pozada o zpétnou vyménu piede dnem zéniku pravniho

GOPAY je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni Gpravy. Cinnost je regulovéna Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 2

Spole¢nost GOPAY s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 11030, IC 260 46 768.
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SMLUVNI PODMINKY

Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

GoPay (O

vztahu ze Smlouvy nebo vice nez 1 rok po tomto dni. ¢/ zménu Smluvnich podminek si vyzada nutnost ochrany pfistupového

59. Spolecnost GOPAY vydava Sazebnik poplatkll za tcelem upravy nédhrady gesFI)a }.<I|enta a jinych kodd &i informaci Klienta v Platebnim systému
néaklad(i a poplatkl spojenych s provozovanim Platebniho systému GoPay. do E,]ylé Ve “ho rizik Platebnih smu GoP
Spole¢nost GOPAY je opravnéna jednostranné ménit Sazebnik poplatk, V./Vys vt ¢! rozsirent noveno rizika pro provoz avte niho Svatemu, oray
pficemz Klient s timto opravnénim spolecnosti GOPAY souhlasi. ¢l pro pouzivani glek’troplckych platebnich prostfedkd (napf. nové formy

financni ¢i pocitacové kriminality);

60. Sazebnik poplatki v aktudlné platném znéni je uvefejnén na webovych e/ vyznamnda zména na trhu finan¢nich sluzeb nebo v oblasti vydavani ¢i
strankach www.gopay.cz. Sazebnik poplatkd (resp. jeho zména) nabyva uzivéani elektronickych penéz.
ucinnosti vzdy ke dni stanovenému spolec¢nosti GOPAY v Sazebniku
poplatkd, pficemz dnem Ucinnosti se Sazebnik poplatkil stava soucasti Zavérecéna ustanoveni
smlouvy a nahrazuje pfedchozi znéni Sazebniku poplatkd. 74. Smlouva se uzavira v jazykové verzi, kterou si Klient zvolil v prostiedi

61. Klient dava spolecnosti GOPAY pokyn, aby si nahrady a poplatky podle Platebniho systému GoPay, pficemz Klientovi je vzdy k dispozici téz ceska
Sazebniku poplatk( strhla z GoPay Uctu Klienta. Pokud zUstatek na GoPay jazykova verze Smlouvy. V piipadé rozporu mezi ¢eskou jazykovou verzi
uctu nebude dostatecny pro srazku nahrady ¢i poplatku podle Sazebniku Smlouvy a jinou jazykovou verzi Smlouvy ma vzdy pfednost ¢eska jazykova
poplatkd, je Klient povinen tuto nahradu &i poplatek uhradit na zakladé verze. Smlouva je spole¢nosti GOPAY po uzavieni archivovana. Klient ma
vyzvy spolecnosti GOPAY. bé&hem trvani Smlouvy préavo ziskat od spole¢nosti GOPAY obsah Smlouvy a

dalsi informace dle § 81 az § 85 Zékona o platebnim styku.

Reklamace S o . o

75. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem a v odlvodnénych piipadech

62. Klient je opravnén reklamovat u spole¢nosti GOPAY chybné provedené téZ podle upravy smlouvy o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku ve
platby Elektronickymi penézi ¢i mimotadné udalosti, k nimz doslo smyslu ust. § 54a a souvisejicich ustanoveni ¢eského zakona ¢. 40/1964 Sb.,
v souvislosti s Platebnim systémem GoPay, a to ve lhité do 14 dnl od ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (pokud jde o spotrebitele),
udalosti, ktera je predmétem reklamace. piipadné pravnimi predpisy, které tato ustanoveni v ob¢anském zakoniku

63. Klient provadi reklamaci zaslanim pfislusného oznameni v prostiedi POSléZF nahradvl', ppdle Za'l.(ona o_plaf(eb’nim Dstyku as p’FthédnuFl'm k préyni
Platebniho systému GoPay ¢i jeho zaslanim na kontaktni e-mailovou upravé o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti v platném
adresu spole¢nosti GOPAY. znéni. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a donucujicimi

ustanovenimi pravnich predpisd maji pfednost donucujici ustanoveni

64. Spolecnost GOPAY po obdrZeni reklamace provede Setfeni za Ucelem préavnich predpist. V zavislosti na identifikaci povazuje spole¢nost GOPAY
zjiSténi jeji opravnénosti. Spolecnost GOPAY je povinna do 14 dnl Klienta za ob¢ana Ceské republiky. Mistem plnéni podle Smlouvy je sidlo
po obdrzeni této reklamace sdélit Klientovi vysledky svého Setfeni a spole¢nosti GOPAY v Ceské republice, smluvni vztah se fidi mistem plnéni.
stanovisko k reklamaci. Sluzby podle Smlouvy a téchto Smluvnich podminek jsou poskytovany

65. V piipadé opravnéné reklamace je spole¢nost GOPAY povinna piijmout a v Ceske republice, kde je rovnéz zfizen, evidovan a provozovan GoPay ticet
provést napravna opatieni. Klienta.

66. Klientovi nenalei Groky z ¢stky chybné provedené platby Elektronickymi | 76. V pfipadé rozpord mezi témito Smluvnimi podminkami a dalsimi pravidly,
penézi. které upravuji pouzivéni GoPay uctd a provoz Platebniho systému GoPay,

ma prednost Uprava obsazend ve Smluvnich podminkéch, pokud neni

Obchodnik vyslovné uvedeno jinak.

67. Tento ¢lanek se vztahuje na Klienta, ktery GoPay Ucet pouzivé vylu¢né 77. Klient déva spolecnosti GOPAY svdj souhlas k tomu, aby spolecnost
nebo prevazné v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢innosti. Klient je GOPAY sva préva a povinnosti dle Smlouvy pfevedla bez dalsiho na jinou
povinen takové pouzivani GoPay G¢tu ozndmit spolecnosti GOPAY pFi osobu, pfi¢emz spolecnost GOPAY je povinna o takovém pfevodu Klienta
registraci nebo neprodlené kdykoliv poté, co Klient zacne svij GoPay Ucet neprodlené informovat.
pouzivat vyluéné nebo pfevézné v souvislosti se svoji podnikatelskou 78. Se spory, které piipadné vzniknou mezi spole¢nosti GOPAY a Klientem pfi
cinnosti. Klient ve smyslu tohoto bodu Smluvnich podminek je opravnén vydavéni a uzivani Elektronickych penéz podle Smlouvy, se mize Klient téz
pouZivat vyluéné ten druh GoPay uctu, ktery spolecnost GOPAY urci pro obrétit na Finan¢niho arbitra Ceské republiky (¢esky zékon ¢. 229/2002 Sb.
pouzivani v souvislosti s provozovanim podnikatelské ¢innosti. v platném znéni), se sidlem na adrese Washingtonova 25, Praha 1. Pravo

68. Smluvni vztah mezi Klientem dle tohoto ¢lanku a spole¢nosti GOPAY se Klienta obratit se na soud tim neni dotceno, pficemz spory ze Smlouvy se
v otazkach neupravenych témito Smluvnimi podminkami a Zakonem o projednavaji a rozhoduji pfed soudy v Ceské republice, pokud donucujicimi
platebnim styku fidi zejména ¢eskym zdkonem ¢. 513/1991 Sh., Obchodni pravnimi pfedpisy neni vyzadovano jinak. Spory mezi Klientem a
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, piipadné zakony a jingmi predpisy, spolecnosti GOPAY mohou byt téZ feseny prostfednictvim mediace dle
které Obchodni zakonik posléze nahradi. Ceského zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci.

. . . 79. Orgéanem dohledu nad ¢innosti spole¢nosti GOPAY je Ceska narodni banka,
Zmény Smluvnich podminek se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika. Klient mé pravo se
69. Spole¢nost GOPAY je opravnéna jednostranné ménit tyto Smluvni na tento organ dohledu obratit se stiznosti.

podminky podle pravidel a podminek stanovenych v tomto ¢lanku. Klient | 80,  Dikazem o obsahu Smlouvy jsou ddaje zadané Klientem v souvislosti se
s timto opravnénim spole¢nosti GOPAY souhlasi. zalozenim GoPay Uctu a jejich zéznam ulozeny v Platebnim systému GoPay.

70. Zméni-li spoleCnost GOPAY Smiuvni podrr}iqky, je povinna o této zméné 81. Klient bude respektovat prava spole¢nosti GOPAY k registrovanym
vyrozumeét s predstihem nejmeéné dvou mésict Klienta formou e-mailove ochrannym zndmkéam i dal$im pfedmétdm ochrany dle prava k nehmotnym
zpravy, jenz bude obsahovat odkaz na nové Smluvni podminky, odkud si statk(im vcetné prava autorského a zdr#i se jakychkoli zasaht do téchto
je mtize Klient vytisknout &i uloZit v elektronické podobé. prav. Platebni systém GoPay je obchodnim oznacenim spolecnosti GOPAY,

71.  Klientmd pravo Smlouvu pfede dnem, kdy méd zména Smluvnich podminek které je chranéné podle piislusnych pravnich predpist.
nabyt ucinnosti, bezlplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Pokud 82 Kii ¥enim Sml - byly pred fenim Smi
Klient v uvedené lhaté Smlouvu nevypovi, ma se zato, ze souhlasi s tim, : lent uzavremvm m ouvvy poneruJe’ “€ mu, .yy pre ”Z"Yref?"T‘ m guvy
aby se Smlouva fidila t&émito novymi Smluvnimi podminkami ode dne poskytnut)f veskfre potfebné pred%mIU\{nl mforr:nace dfjle_me pro Je’ho.
jejich Gcinnosti. rozhoc]jnutl L{zavnt SmIouYu se spo[ecnqstl GOPAVY, Zeses te:'mlFo Smluvnimi

72.  Smluvni podminky jsou vydany v elektronické podobé a jsou pfistupné na podrtun'kavml S d(l)statecnyvm predst|he'm pred | Uzavrenim SmIOLVJ,VY
webovych strankach www.gopay.cz. seznamil, ze veskery obsah téchto Smluvnich podminek povaZuje za urcity

) } ] . o ) a srozumitelny, a ze jsou mu jeho jednotliva prava a povinnosti plynouci ze

73. Dlvodem pro zménu Smluvnich podminek mudze byt jedna nebo vice smluvniho vztahu se spole¢nosti GOPAY zcela zfejma.

z nize uvedenych okolnosti:
a/ dojde ke zméné obecné zévaznych pravnich piedpisd, ukladajicich 83. Klient, ktery proved| svoji registraci v Platebnim systému GoPay v obdobi
takova prava ¢i povinnosti spole¢nosti GOPAY nebo Klientovi, které jsou pred nabytim G¢innosti téchto Smluvnich podminek, souhlasi s tim, aby
Vv rozporu s témito Smluvnimi podminkami nebo je nutné tato prava ci Smlouva vznikla a prava a povinnosti stran ze Smlouvy se fidila Smluvni
povinnosti ucinit sou¢asti téchto Smluvnich podminek. Za takové zmény podminkami U¢innymi ke dni uzavieni Smlouvy s tim, ze dnem nabyti
obecné zavaznych pravnich predpist se povazuje zejména téz zména Ucinnosti novych Smluvni podminek se Smlouva fidi témito novymi
legislativy v oblasti opatteni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti; Smluvnimi podminkami.
b/ zménu Smluvnich podminek si vyzdda nutnost ZlepSeni technické | g, = ¢ )\ o dminky nabyvaji Géinnosti dnem 1. 5. 2013,
urovné Platebniho systému GoPay vcetné zlepseni jeho zabezpeceni pred
jeho zneuzitim, zvyseni uzivatelského komfortu nebo nutnost odstranéni
zavad a nedostatkd v Platebnim systému GoPay;
- GOPAY je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni Gpravy. Cinnost je regulovéna Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 3
s Spole¢nost GOPAY s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 11030, IC 260 46 768.
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